OBCHODNE PODMIENKY

1. Objednavka a uzatvorenie zmluvy

VSetky objednavky realizované prostrednictvom internetového obchod www.aliefashionstore.sk. ktorého

prevadzkovatelom je spolo¢nost G Concept, s.r.o. so sidlom DolezZalova 15C 821 04 Bratislava - mestska ¢ast RuZinov
ICO:53512286 spolo¢nost zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sidom ZILINA oddiel: Sro, viozka €.

175337/B (dalej len,Predavajlci“)su pre obe zmluvné strany zavazné. Pouzivanim, navstivenim www.aliefashionstore.sk a

naslednym objednanim tovaru z tejto internetovej stranky vyjadrujete svoj suhlas s tym, Ze budete viazani obchodnymi
podmienkami Preddvajlceho uvedenymi v tomto dokumente (dalej len ,Podmienky"). Pred odoslanim/potvrdenim
svojej objednavky sa uistite, Ze ste si dokladne precitali a riadne porozumeli tymto Podmienkam. Vyhradzujeme si pravo
Cas od ¢asu tieto Podmienky upravovat bez predchadzajuceho upozornenia. Na vasu objednavku sa vztahuje ta verzia

Podmienok, ktora je zverejnena na www.aliefashionstore.sk. v ¢ase potvrdenia prijatia Vasej objednavky.

Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je pravdivé a Uplné vyplnenie vSetkych Udajov a nalezitosti
pozadovanych systémom pri registracii, alebo pri realizacii objednavky. Kipna zmluva medzi predavajucim a kupujucim
vznikne odoslanim objednavky (tovaru) zo strany predavajluceho a jej prijatim na strane kupujuceho. Kupujuci
odoslanim objednavky (tovaru) suhlasi s tymito Podmienkami a porozumel im. Kupujuci méze uskutocnit objednavku u

Predavajuceho len prostrednictvom internetového obchodu na webovej stranke www.aliefashionstore.sk
2.Dodacie podmienky

Predavajuci sa snazi starostlivo (v ¢o najkratsom case) a v poradi v akom boli zaznamenané objednavky kupujucich

(zdkaznikov), zasielat tieto objednavky na adresu, ktoru si kupujuci (zakaznici) zvolili pri vytvoreni objednavky.
Tovar je dorucovany:

@ prepravnou kuriérskou spolo¢nostou Slovak Parcel service
@ prepravnou kuriérskou spolo¢nostou Packeta Courier Service

Predavajlci sa zavazuje:

1. dodat kupujucemu druh a mnoZstvo objednaného tovaru v kipnej cene a za platobnych podmienok, ktoré platia v
den odoslania objednavky,

2. dodat kupujucemu tovar vhodne zabaleny, aby nedoslo k jeho poskodeniu pocas manipulacie u prepravnej
spolo¢nosti,

3. predavajuci doda objednany tovar na miesto urcené objednavatelom, teda kupujicim. Za splnenie dodavky sa
povazuje dodanie tovaru na miesto dodania uréené kupujucim. Tovar sa dodava bez danového dokladu. Danovy
doklad bude kupujucemu automaticky zaslany elektronicky po spracovani jeho objednavky na emailovd adresu,
ktoru zadal pri vytvoreni objednavky,

4. v pripade, ze predavajuci odosle omylom iny druh tovaru, alebo v inej velkosti, ako bolo kupujdcim objednané, vrati
predavajuci kupujucemu celd sumu, ktord kupujuci za objednavku zaplatil vratane postovnych a balnych
nakladov, ktoré vznikli kupujidcemu po odoslani zasielky spat predavajicemu.

Predavajuci nezodpoveda za:
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- oneskorené dodanie tovaru zavinené prepravnou spolo¢nostou

- oneskorené dodanie tovaru zavinené nespravne zadanou adresou, resp. inym uUdajom, kupujuceho, ktory je

nevyhnutny na riadne dorucenie tovaru (zle zadané telefénne ¢islo, atd.)

- za poskodenie zasielky zavinené prepravnou spolo¢nostou

- nedodanie tovaru, ku ktorému doslo v désledku udalosti, ktoré nebolo mozne predvidat

Kupujdci sa zavazuje:

- Kupujuci potvrdzuje, ze si predmet kupy vybral v sulade s ponukou predavajuceho v internetovom obchode

www.aliefashionstore.sk Kupujuci prehlasuje, Zze s obchodnymi podmienkami je oboznameny, su pre neho

zrozumitelné, chape ich a tieto podmienky sa zavazuje dodrziavat.
- objednany tovar prevziat a skontrolovat neporusenost obalu

- zaplatit za tovar cenu v plnej vyske a v zmysle platobnych podmienok platnych v der odoslania objednavky.
Pri nedodrzani tychto podmienok a zadsad korektného spravania si vyhradzujeme pravo uz viac neuskutoc¢nit kdpno-
predajny vztah . Predavajlci si vyhradzuje pravo Ziadat kupujuceho o platbu vopred na Ucet predavajlceho pri kazdej

objednavke.

Dodacie lehoty

Dodavky objednaného tovaru su prevadzkovymi moznostami predavajliceho realizované v ¢o najkratSom termine.
Objednavky vybavujeme spravidla do 1 - 5 pracovnych dni, kuriér Vam zasielku nasledne doruci do 1-3 pracovnych dni.
Pri ne¢akanych okolnostiach sa méze doba dodania predizit. V takomto pripade Vas vopred upozornime e-mailom
alebo telefonicky na zmenu dodacej lehoty Vasho tovaru a budete mat moZnost objednavku stornovat, pripadne zmenit

objednavku.

Po prijati Vasej platby na nas ucet Vam zasleme potvrdzujuci mail a taktiez v pripade, ze tovar bude odoslany
zakaznikovi z nasho skladu. V pripade, ze Vam tovar do 3-5 dni od odoslania nebude doruceny, kontaktujte nas, aby sme

mohli problém s dodanim tovaru, ¢o najskor vyriesit.

Ceny tovaru

Ceny uvedené v internetovom obchode su platné v ¢ase objednania tovaru. Vyhradzujeme si pravo tlacovych chyb a
zmeny cien, v pripade vyraznej zmeny penaznych kurzov, pri vyraznom naraste inflacie. Suma 0O,- € nie je platna a je
chybnou cenou, tento tovar prosim neobjedndvajte. Ceny a ponuka jednotlivych poloziek tovaru zostava rovnaka az do
vypredania zasob jednotlivych poloZiek tovaru. Zlavy a akcie platia do vypredania zasob, ak to nie je uvedené v inom

konkrétnom termine a konkrétnej sume.

Ceny tovaru su konecné, Predavajuci je platcom DPH. V cene tovaru nie je zapoclitané postovné a balné. Dokladom o
predaji je faktura, ktord bude zakaznikovi zasland automaticky na email (zadany pri vytvoreni objednavky) po odoslani

tovaru k zakaznikovi a ktord slUzi zaroven ako dodaci a zarucny list.

Platby za tovar a postovné
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Cena postovného (vratane balného) je v ramci Slovenskej Republiky:
1) sluzba SPS - 4,20,- EUR (dorucenie baliku na zvolenu adresu zakaznika)
2) sluzba Packeta - 2,90,- EUR (zvolené vydajne miesto sluzby Packeta)

Cena postovného (vratane balného) je v ramci Ceskej Republiky:

® sluzba SPS -200,- CZK (dorucenie baliku na zvolenu adresu zakaznika)
® sluzba Packeta —100,- CZK (zvolené vydajne miesto sluzby Packeta)

Pri objednavke nad 100,-EUR postovné za zdkaznika hradi Predavajuci v pripade ak si kupujuci zvolil ako spdsob dopravy

kuriérsku spolo¢nost Packeta.

PLATBA VOPRED NA UCET:

Platbu je potrebné vykonat vopred, prevodom na Ucet, alebo priamo vkladom na Ucet.

Po Uhrade bude tovar hned zaslany na zadanu adresu ako doporucena zasielka alebo balik.
Cislo Uctu pre platbu IBAN : SK 87 1100 0000 0029 4709 9110

Ucet je vedeny vo TATRA banke. Postovné je uvedené vratane balného.
Pri platbe na Ucet musi byt platba uskutocnena do troch pracovnych dni, inak sa zmluva automaticky rusi. Unradenim

platby sa mysli az moment pripisania platby na prislusny ucet Predavajuceho.

DOBIERKA: Zakaznik za tovar zaplati pInd sumu pri preberani zasielky prostrednictvom kuriéra. Poplatok za dobierku je
1,20-EUR. Tato suma bude automaticky pripocitana k vyske celkovej hodnoty objednavky v pripade zadania spésobu

platbu — Dobierka.

PLATBA KARTOU ONLINE:

Udaje o platbe mézete zadat pri zadavani objednavky s pouzitim platnej kreditnej alebo debetnej karty (Visa, Maestro
alebo MasterCard). Predavajuci si vyhradzuje pravo overit platnost kreditnej alebo debetnej karty, jej kreditné postavenie
vo vztahu k hodnote objednavky a ¢i sU Udaje o adrese kupujlceho spravne. V zavislosti na vysledku tychto kontrol

mozeme objednavku odmietnut

Zrusenie objednavky

a) Kupujuci ma pravo stornovat, zrusit zadanu objednavku po jej zavaznom potvrdeni v pripade, ak predavajuci
nesplnil svoju povinnost dodat tovar v dohodnutej alebo dodato¢ne komunikovanej lehote.

b) Kupujuci ma pravo stornovat, zrusit zadanu objednavku po jej zavaznom potvrdeni aj bez uvedenia dévodu, do
okamihu, kym tovar nebol odoslany na adresu kupujuceho.

V pripade, Ze kupujuci zaplatil ¢ast alebo celd cenu, bude mu tato suma vratend v lehote( 14-tich dni od

stornovania objednavky.).

1. Neprevzatie balika zo strany kupujiceho

V pripade neprevzatia baliku bez riadneho upovedomenia predavajuceho kupujucim emailom na:
reklamacie@aliefashionstore.sk pred odoslanim baliku kupujucemu, si Predavajuci vyhradzuje pravo na uplatnenie

jednorazovej pausalnej skody v rdmci obciansko-pravneho konania, a to v nasledovnych vyskach:



1) vo vyske 4,20€ - ak sa balik dorucoval na Uzemie Slovenskej republiky
2) vo vyske 200,-CZK - ak sa balik doru¢oval na Uzemie Ceskej republiky
3) vo vyske 20€ - ak sa balik dorucoval do inej krajiny ako je Slovenska a Ceska republika,

pricom v tejto cene suU zahrnuté prepravné naklady za dorucovanie baliku zakaznikovi, obalovy materidl pouzity pri
baliku, usly zisk z neprevzatého tovaru ako aj dalSie naklady suvisiace so spracovanim neprevzatého baliku po jeho

doruceni spat Predavajucemu.

V pripade, ak pride k neprevzatiu baliku zo strany Kupujuceho, ktory uz bol Kupujdcim vopred uhradeny na Ucet
Predavajliceho (bankovym prevodom / kartou), Predavajlci je opravneny automaticky (pri vrateni platby za neprevzaty
tovar) si zapocitat na pohladavku Kupujiceho (na vratenie kdpnej ceny za zakuUpeny tovar) svoju pohladavku na

uplatnenie jednorazovej pausalnej Skody v sulade s tymito obchodnymi podmienkami.

Zrusenie objednavky pred odoslanim baliku zo skladu Predavajuceho z danej objednavky je Kupujuci povinny oznamit

Predavajucemu na e-mail adrese : reklamacie@aliefashionstore.sk
1. Odstipenie od zmluvy bez udania dévodu (vratenie penazi)

Podla § 7 zakona 102/2014 Z.z, tovar zakUpeny v nasom internetovom obchode je mozné vratit bez udania dévodu

najneskdr do 30 dni od jeho prevzatia.
Obleéenie je potrebné vratit na adresu: Kuzmanyho 90/18, 010 01 Zilina Slovenska Republika.

Tovar sa vracia v standardnom baleni (v krabici, resp. inom obale, v ktorom bol tovar zakaznikovi doruceny), kompletny,
nepouzity a neposkodeny. Prepravné naklady pri vrateni tovaru hradi zakaznik. Predavajuci nezodpoveda za pripadnu
stratu tovaru pred dorucenim predavajucemu, preto sa odporuca, aby kupujlci zasielal tovar spat prostrednictvom

doporucenej zasielky.

Predavajlci neprevezme tovar vrateny spat na dobierku a ani balik, ktory bude poslany ako balik na postu (ale len
balik na adresu). Cena za tovar vratane postovného a balného, bude zakaznikovi po skontrolovani vrateného tovaru
vratena do 10 dni odo dna dorucenia tovaru od zdkaznika, najneskér vdak do 14 dni od dorucenia v pripade, Ze sa jedna o

odstUpenie od zmluvy.

Predavajuci nevrati platbu za postovné a balné kupujucemu v pripade, ze si kupujuci objedna viac kusov tovaru, resp.

viacero druhov tovaru a nasledne vrati ,odstlUpi od zmluvy* len ¢ast zakUpeného tovaru.

Pravo kupujuceho zrusit zmluvu sa vztahuje vyluéne na vyrobky, ktoré sa vratia v tom istom stave, v akom ich prijal.
Refundacia sa neuskutocni, ak sa vyrobok po otvoreni uz pouzil inak, nez je potrebné pre zistenie povahy, vlastnosti a
fungovania produktu, a taktiez v pripade vyrobkov, ktoré uz nie sd v tom istom stave ako pri ich doruceni, alebo boli

poskodené. Preto je potrebné sa o vyrobky, ktoré mate vo vlastnictve starostlivo a zodpovedne starat.
Postup pre vratenie tovaru "Odstupenie od zmluvy":

Kupujuci obdrzi po vytvoreni objednavky na svoj email formuladr — Odstupenie od zmluvy. Kupujuci tento formular vypise
Vv pripade, ak ma zaujem uplatnit svoje pravo na odstUpenie od zmluvy, pricom spravne a pravdivo vyplneny a podpisany

formular prilozi k tovaru, ktory vracia Predavajucemu z titulu odstUpenia od zmluvy.

Kupujuci zasiela balik vzdy na koreSpondencnd adresu Predavajuceho cez Slovenskd postu, alebo cez kuriérsku

spolo¢nost, pripadne osobne na adresu: Pri Kalvarii 31, 917 01 Trnava. Zakaznik si sam kontroluje dorucenia balika cez



podacie Cislo v systéme Slovenskej posty, alebo v kuriérskej spoloc¢nosti. Informovat sa o stave vratenia penazi za tovar,
odporuc¢ame az vtedy, ked uplynie lehota predavajuceho na vratenie financ¢nych prostriedkov kupujidcemu, a to

najneskér do 14 dni od dorucenia balika spat na adresu Predavajuceho.

Vymena tovaru
Postup pre vratenie tovaru "Vymena tovaru":

Ak sa tovar dorucuje na SLOVENSKO :

- Hodnota novej objednavky nemdbze byt nizsSia ako je hodnota pdvodnej objednavky

- Tovar, ktory zakaznik vracia musi vhodne zabalit tak, aby sa pocas prepravy neposkodil, resp. inak neznehodnotil

- Suma postovného pre vymenny balik je 4,20€

-Objednavka musi byt vyhotovena najneskér do 14 dni odo dia vytvorenia pévodnej objednavky.

Vymena tovaru do inych krajin nie je mozna.

Reklamacny poriadok

Kupujucemu odporucame pred prevzatim zasielky od prepravnej spolo¢nosti skontrolovat ¢i zasielka nie je posSkodena.
V pripade rozsiahleho poskodenia (roztrhnuty obal, deformacie a iné rozsiahle poskodenie) zasielku nepreberajte. V
takomto pripade je nutné na mieste spisat s prepravcom zdpis - protokol o zistenych vadach spdsobenych pocas
prepravy. Ak balik aj napriek viditelnému poskodeniu prevezmete, je to na Vasu vlastnU zodpovednost, reklamacie z
tohto titulu nebudld uznané. Zodpovednost za poskodenie v priebehu prepravy nesie prepravca. Na zaklade
vyhotoveného zaznamu bude kupujucemu po preSetreni a uzavreti Skodovej udalosti s prepravcom poskytnuta

primerana zlava alebo dodany novy tovar.

Vybavovanie reklamacii sa riadi zaru¢nymi podmienkami konkrétneho tovaru a Obcianskym zédkonnikom. Podla
prislusnych ustanoveni Obc¢ianskeho zakonnika je na kazdy tovar poskytnuta zaruka 24 mesiacov. V pripade reklamacie
zasle kupujuci reklamovany tovar na adresu sidla spolo¢nosti spolu s vyplnenym reklamac¢nym formuldarom, ktory je

dostupny na www.aliefashionstore.sk (v sekcii Reklamacie). Balik musi byt riadne zabaleny a musi obsahovat:

reklamovany tovar vratane prislusenstva a riadne vyplneny reklamacny formular, ktory je zdkaznikom podpisany. Pri
zaslani tovaru dobierkou nebude tato zasielka prijatd. Reklamovany tovar musi byt dodany Cisty v norme zakladov
hygienickych standardov. Naklady na prepravu reklamovaného tovaru smerom od kupujuceho k predavajucemu hradi
kupujuci. Spiato&nu prepravu po vybaveni opravnenej reklamacie hradi predavajuci. Kupujuci posle mailom doklad o

Uhrade odoslanej zasielky.

Zaruka sa nevztahuje na poskodenie vzniknuté:

- prirodzenym alebo nadmernym mechanickym opotrebenim

- znecistenim tovaru alebo jeho ¢asti v désledku zanedbania udrzby

- pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou teplotou, prasnostou, vihkostou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prostredia, v ktorom sa tovar bezne pouziva

- vonkajsimi vplyvmi, napr. padom alebo narazom

- zasahom do tovaru neopravnenou osobou (neodborné opravy alebo Upravy)

-pri pouzivani tovaru v rozpore s ndvodom na obsluhu



- mechanickym posSkodenim- roztrhnuty, prerezany, tepelne poSkodeny tovar, tovar posSkodeny neopatrnym

neumernym fyzickym zaobchadzanim, zamernym poskrabanim vrstiev tovaru a pod.
Usmernenia k reklamaénému poriadku:
1) OSetrovanie a udrzba TEXTiLIi

Pri kUpe textilného tovaru je potrebné brat do Uvahy materidlové zlozenie, ktoré poskytuje informacie o prirodzenom

spravani sa tkanin a nie su preto predmetom reklamacie. Napr.

® \Wrobky z prirodnych vidkien /bavina, vina, lan, hodvab/ a chemickych vidkien Niskdza/ su viac kréivé ako vyrobky z
vldkien syntetickych /polyester, polyamid, polypropylén, akryl/.

@ Viskéza ma vyssiu zrazanlivost a nasiakavost ako ostatné vldkna. Polyester ma vysSsiu pevnost a menej sa zraza.

@ Textilné vyrobky s vysokym podielom polyakrylu su nachylné na Zmolkovanie, preto odporu¢ame osetrovat pracimi
prostriedkami uréenymi na pranie jemnych a vinenych textilii

® K poskodeniu textilii prichadza aj nasypanim pracich prostriedkov priamo na odev vznik bielych flakov/.

® Postupovat podla upozorneni na Specifické vlastnosti niektorych textilii /va¢sinou uvedenych na letacikoch alebo
obaloch k tovarom/ - napr. textilie s nizou stalofarebnostou prat osobitne, z rubovej strany, vyrobok ma znizenu
mechanickl odolnost /v pripade zamerne upravenych dzinsovych vyrobkov/ apod.

Odporicéame dodrziavat symboly na udrzbu textilnych a odevnych vyrobkov.

2) Osetrovanie a udrzba OBUVI

® Pri vybere obuvi rozlisujte obuv podla Ucelu, pre ktory je uréend. V pripade, Ze sa obuv pouZiva na iny Ucel ako je
uréend, moéze dojst k poskodeniu, ktoré nemozno kvalifikovat ako opravnenud reklamaciu.

e Obuyv si pred zakupenim dokladne v domacom prostredi vyskusajte a skontrolujte jej kvalitu. V pripade, Ze si typ,
tvar, velkostné cislo alebo Sirku obuvi zvolite nevhodne, zaruka sa nevztahuje na prip. chyby z tohoto dévodu a na
~pohodInost* obuvi.

@ Priobuvani uzavretych strihov pouzivajte obuvak, aby sa nezdeformovala patna Cast obuvi, pri oblUvani Snurovacej
obuvi musi byt zasnurovana az k poslednej dierke, aby nedochadzalo k posuvaniu nohy na stielke obuvi a jej
naslednému predratiu v prednej asti a v oblasti paty. Obuv nikdy nevyzuvajte pristupenim paty, pretoze dochadza
k nadmernej ndamahe materialu a ¢asto az k odtrhnutiu podosvy.

e Obuv pravidelne oSetrujte, pravidelne striedajte. Snazte sa vyvarovat Uplnému premacaniu obuvi. Premacanu obuv
nikdy nesuste v blizkosti tepelnych zdrojov. Po vysuseni ju osetrite podla ndvodu pre pouzity material zvrskov.
Zaruka sa nevztahuje na farbenie vo vnutri obuvi vplyvom pdsobenia potu alebo silného premocenia, tiez na
mechanické poskodenie obuvi.

e Obuv pravidelne kontrolujte a zabezpecCte vCasné opravy podpatkov a patnikov, presSlapanych, bezne
opotrebovanych podosiev, vkladacich ¢&i vlepovanych stielok, porusenych Sitych a lepenych spojov a inych
vzniknutych chyb spdsobenych beznym opotrebenim. Ide o zakladnu udrzbu, o ktord sa stara zakaznik.

Zivotnost obuvi je tiez ovplyvnena pravidelnou udrzbou, ktora zavisi od materialov, z ktorych je vyrobena.

Ak ide o chyby, ktoré sa vyskytnu po kupe, treba ich vytknut bez zbytocného odkladu od zistenia chyby, najneskér do
uplynutia zarucnej doby. Po uplynuti zaruc¢nej doby pravo na reklamaciu zanikne. Opotrebovanie charakteristické pre
dany material alebo pouzitie sa nepovazuje za vadu. Nejde o vadu, pokial z povahy predanej veci vyplyva, zZe jej zivotnost
je kratSia nez zarucna doba a ked' pri obvyklom uzivani takej veci dojde k jej celkovému opotrebovaniu este pred

uplynutim zarucnej doby.

Ak mé tovar vadu, ktori mozZno odstranit, ma kupujlci pravo, aby bola bezplatne, v¢éas a riadne odstranena.
Predavajuci je povinny vadu bez zbytoc¢ného odkladu odstranit, najneskér vsak v lehote 30 dni odo dna dorucenia
reklamovaného tovaru Predavajucemu. Kupujuci by vSak nemal dalej pouzivat vec, na ktorej zistil vadu. Predavajuci

moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to kupujidcemu nespdsobi zavazné tazkosti.



V pripade, ak ide o vadu, ktora je odstranitelna a kupujuci ma zaujem vyrobok dalej uzivat (napriek vade vyrobku, ktoru
reklamuje u predavajuceho), kupujuci ma pravo na primeranu zlavu z kdpnej ceny (vySka zlavy zavisi od konkrétneho

posudenia reklamovanej vady a je urend Predavajucim).

V pripade, Ze vada tovaru je neodstranitelna, postupuje sa nasledovne:
1. ako prvé, nahradi Predavajuci zakaznikovi vadny vyrobok novym - rovnakym vyrobkom (ak je dostupny),
V pripade, ak novy, rovnaky vyrobok uz nie je dostupny, kupujiuci ma pravo:

1. vybrat siiny vyrobok (vylu¢ne rovnakého druhu) v rovnakej alebo vyssej cene ako je cena reklamovaného tovaru,

® alebo v pripade, ak neddjde k uplatneniu postupu podla bodu ii) vyssie, zdkaznik ma pravo odstlpit od zmluvy — v
takomto pripade bude zakaznikovi vratena suma za reklamovany tovar (bez postovného, ktoré platil pri pédvodnom
prevzati tovaru)

Pri uplatneni reklamacie predavajuci urci spdsob vybavenia reklamacie ihned alebo v zloZitych pripadoch najneskér do
3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v oddvodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické
zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo dnfa uplatnenia reklamacie. Po urceni spdsobu
vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor;
vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dra uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na
vybavenie reklamacie ma kupujuci pravo od zmluvy odstlpit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok (v

rovnakej alebo vyssej sume, ako je reklamovany vyrobok).

Ak kupujuci uplatnil reklamaciu vyrobku pocas prvych 12 mesiacov od kupy, mdze predavajuci vybavit reklamaciu
zamietnutim len na zdklade odborného posuddenia; bez ohladu na vysledok odborného posudenia nebude od
kupujuceho vyzadovat Uhradu nakladov na odborné posuddenie ani iné naklady suUvisiace s odbornym posudenim.
Predavajuci je povinny poskytnut kupujucemu képiu odborného posudenia odévodnujuceho zamietnutie reklamacie
najneskér do 14 dni odo dna vybavenia reklamacie. Ak kupujdci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a
predavajuci ju zamietol, predavajuci v doklade o vybaveni reklamacie uvedie, komu mdZe kupujuci zaslat vyrobok na
odborné posudenie. Ak kupujuci odbornym posudenim preukaze zodpovednost preddvajuceho za vadu, mobze
reklamaciu uplatnit znova; pocas vykondavania odborného posudenia zaruc¢na doba neplynie. Predavajlci je povinny
kupujucemu uhradit do 14 dni odo dna znova uplatnenia reklamacie vsetky naklady vynaloZzené na odborné posudenie,

ako aj vSetky s tym suvisiace Ucelne vynalozené naklady.

Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat kupujucemu potvrdenie emailom. Ak je reklamacia uplatnena e-
mailom, predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit kupujucemu ihned; ak nie je mozZné
potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbytocného odkladu, najneskér vsak spolu s dokladom o vybaveni
reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak kupujdci ma moznost preukazat uplatnenie

reklamacie inym spbésobom.

Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncéenie reklamacného konania:

odovzdanim opraveného vyrobku

vymenou vyrobku

vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku

vratenim kdpnej ceny vyrobku

pisomnou vyzvou zaslanou emailom kupujdcemu na prevzatie vyrobku v pripade nelspesného dorucenia vyrobku
kupujucemu

zamietnutim reklamacie

V pripade, ze zakaznik nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo sa domnieva, Zze

predavajuci porusil jeho prava, zakaznik ma pravo obratit sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu. Ak predavajuci



alebo urcena osoba opravnena posudzovat vady na ziadost zdkaznika podla predchadzajucej vety odpovie zamietavo
alebo na takuto ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo dna jej odoslania zakaznikom, zakaznik ma pravo podat navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zdkona &. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieseni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v platnom zneni. Prislusnym subjektom na
alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s predavajucim je Slovenska obchodnd inspekcia alebo ind prislusna
opravnend pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativheho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http:/Awww.mhsr.sk/); zédkaznik ma pravo volby, na
ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Zdkaznik mdze na podanie navrhu na alternativne
rieSenie svojho spotrebitelského sporu pouzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktord je dostupna na webovej

stranke http://fec.europa.eu/consumers/odr/. Staznosti a podnety méze zakaznik uplatnit na e-mailovej adrese . Odpoved

mu bude odoslana v zavislosti od formy uplatnenej staZznosti alebo podnetu do 30 dni od prijatia.

UplIné znenie obchodnych podmienok platné a G&inné 0110.2024
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